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LE MOT DU PRÉSIDENT

• Les Hommes et les biens n’ont jamais été aussi mobiles à travers le monde.

des tensions croissantes sur

l’écosystème terre

•
Les Supply

Chain de demain vont aussi devoir évoluer,

•

faire le bilan de nos actions

en termes de RSE.

• Code de Conduite

• de nombreuses actions concrètes en termes de RSE

• attachés à notre ancrage

territorial

•
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PRÉSENTATION

DE SAVOYE

NOTRE MISSION ET NOTRE VISION

NOTRE SAVOIR-FAIRE

NOS IMPLANTATIONS

NOS ACTIVITÉS & SOLUTIONS
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MISSION & VISION

DE SAVOYE

• NOTRE MISSION

sur-mesure pour la Supply Chain

• NOTRE AMBITION

Ce qui guide notre stratégie et oriente nos actions au quotidien :

NOS CHIFFRES CLÉS

18
Bureaux dans 

le monde

+1000
Installations 

dans 40 pays

27
Partenaires 

intégrateurs

Millions €
CA en 2023

873
Collaborateurs 

dans le monde

+35
D’expertise, au 

service de nos 

clients

192

ans



• UN PARTENAIRE DE CONFIANCE AU SERVICE DE NOS CLIENTS

•
un partenariat de confiance avec eux faire face à leurs

challenges au quotidien et gérer leur intralogistique.

une gamme complète de solutions

• L’INTRALOGISTIQUE COMME CŒUR DE MÉTIER

automatiser, robotiser et digitaliser les opérations de stockage et de

distribution dans le secteur de l’intralogistique,

De par son expérience, SAVOYE étend également son activité :

NOTRE SAVOIR-FAIRE

EXPERTISE DANS LES SOLUTIONS LOGISTIQUES



LE COMMENCEMENT

1960’

LE DÉBUT DE L’AUTOMATISATION

1980’

AU CŒUR DE L’INTRALOGISTIQUE

1990’

RÉPONDRE AUX ENJEUX DE DEMAIN

2000’

NOUVEAUX LOGICIELS 

DE SUPPLY CHAIN EXÉCUTION 

ET SYSTÈMES DE CONVOYAGE

2010’

CROISSANCE INTERNATIONALE

2018’

JUSQU’AU POINT DE VENTE

2020’

LE FUTUR DE LA SUPPLY CHAIN

Aujourd’hui

NOTRE SAVOIR-FAIRE

UNE HISTOIRE QUI REMONTE AUX ANNÉES 60

UNE SUPPLY CHAIN PLUS 

INTELLIGENTE

… Et demain



• NOTRE MÉTIER

• En tant que partenaire de confiance, nous accompagnons nos clients tout au

long de la vie de leur entrepôt, en anticipant aussi leurs défis de demain :

•

CONCEPTION DE 

SOLUTION AVANT-VENTE PROJET SERVICES

•
•

•

•
•

•
•
•
•
•

•

•
•
•
•
•

17%

14%

10%

7%
7%

2%

2%

1%

40%

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR 
SECTEURS D’ACTIVITÉ, EN 2023 EN FRANCE

NOS ACTIVITÉS & NOS SOLUTIONS



• NOS SOLUTIONS

•

Order Management

Store Management

Micro-Fulfilment Centers

OMNICHANNEL COMMERCE

Warehouse management

Transportation management

Labour management

SUPPLY CHAIN EXECUTION

Warehouse Execution

Item Picking

Automated packing

Case Palletizing

Pallets Handling

AUTOMATISATION & ROBOTIQUE

9

NOS ACTIVITÉS & NOS SOLUTIONS



• NOTRE PRÉSENCE MONDIALE

•

Le siège social à Dijon

2 Sites de production :

15 implantations administratives et/ou commerciales, qui forment nos

trois Business Units :

SAVOYE

EMEA

SAVOYE

NORTH AMERICA

SAVOYE

CHINA & SEA*

* Southeast Asia

10

NOS IMPLANTATIONS

UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT



MÉTHODOLOGIE 

& ANALYSE 

DES RISQUES

IMPACTS DE SAVOYE EN TERMES DE RSE

CARTOGRAPHIE DE NOS RISQUES

RETOUR SOMMAIRE
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Thématiques Nos impacts Indicateurs en 2023

E
N

V
IR

O
N

N
E

M
E

N
T

A
L

Lutte contre le 

changement 

climatique

•

•

Préservation de la 

biodiversité

Déchets & utilisation 

de ressources

•

S
O

C
IA

L

Conditions de 

travail

•
•

•

Égalité & 

opportunités pour 

tous

•
•

Droit & dialogue 

social

Santé & sécurité de 

nos clients & 

utilisateurs

G
O

U
V

E
R

-

N
A

N
C

E

Pratique loyale des 

affaires

Politique d’achats 

responsables

•

Notes : (1) Périmètre EMEA ; (2) Périmètre France ; (3) fournisseurs avec 

lesquels nous réalisons > 5000€ de CA annuel

• Commentaire :

IMPACTS DE SAVOYE

EN TERMES DE RSE



• Le Comité de Direction sélectionne et valide les risques RSE principaux, en

cohérence avec la stratégie RSE du groupe.

• CARTOGRAPHIE DE NOS RISQUES & OPPORTUNITÉS

CRITICITÉ POUR LA PERFORMANCE DE L’ENTREPRISE

A
T

T
E

N
T

E
S

 D
E

 N
O

S
 P

A
R

T
IE

S
 P

R
E

N
A

N
T

E
S

Qualité de services & 
sécurité des données

Politique d’insertion 
& égalité des chances

Éco-conception & 
gestion du cycle de vie 

de nos produits

Ancrage 
territorial

Santé & sécurité de 
nos clients

Éthique des 
affaires

Préservation des 
ressources & gestion des 

déchets 

Santé & sécurité des 
collaborateurs

Développement & 
mobilité des 

collaborateurs

Achats responsables & 
sécurisation des 

approvisionnements

Changement 
climatique

CARTOGRAPHIE DE NOS RISQUES RSE

SYNTHÈSE DES PRINCIPAUX RISQUES 

IDENTIFIÉS



• ÉVALUATION ECOVADIS

Environnement, Social & Droits humains, Ethique, et Achats

responsables.

un score global de 51/100

• PARTICIPATION À LA CONVENTION DES 

ENTREPRISES POUR LE CLIMAT

Son ambition : rendre irrésistible la bascule

Son objectif : accompagner la définition de feuilles de

route opérationnelles et de projets concrets

CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE

ACTIONS GLOBALES MENÉES EN 2O23



RESPONSABILITÉ

ENVIRONNEMENTALE

CONTRIBUTION À LA LUTTE CONTRE LE 

CHANGEMENT CLIMATIQUE

PRÉSERVATION DE LA BIODIVERSITÉ

DÉCHETS ET UTILISATION DES RESSOURCES

NOS ACTIVITÉS & SOLUTIONS

03

RETOUR SOMMAIRE



• LES ACTIVITÉS DE SAVOYE FACE AUX LIMITES PLANÉTAIRES

•
9 limites planétaires

générer des

changements environnementaux brusques ou irréversibles

6

des 9 limites planétaires ont déjà été dépassées.

Les activités SAVOYE 

ont des impacts 

directs et indirects sur 

ces limites planétaires, 

en particulier sur :

Sources : Stockholm Resilience 

Center; infographie : Bonpote

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

IMPACTS & ENJEUX DE NOS ACTIVITÉS

https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
https://bonpote.com/la-6eme-limite-planetaire-est-officiellement-depassee/


CHANGEMENT CLIMATIQUE

• PRINCIPAUX ENJEUX POUR SAVOYE

réduction de la consommation énergétique

réduire l’empreinte foncière

orienter nos investissements de R&D :

CHANGEMENT D’USAGE DES SOLS

INTÉGRITÉ DE LA BIODIVERSITÉ 

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

IMPACTS & ENJEUX DE NOS ACTIVITÉS



• SAVOYE s’engage en faveur d’un monde durable et oriente ses choix

économiques et investissements en ce sens.

• LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX DANS NOTRE POLITIQUE 
D’INNOVATION

l’éco-conception de nos

produits phares.

une analyse poussée du bénéfice

environnemental

La prise en compte des enjeux et impacts environnementaux

RESPONSABILITÉ 

ENVIRONNEMENTALE 

NOS ENGAGEMENTS POUR L’ENVIRONNEMENT



• Depuis 2019, nous réalisons le Bilan GES (Emissions de Gaz à Effet de Serre)

de nos différents sites.

RESPONSABILITÉ 

ENVIRONNEMENTALE 

BILAN GES DE NOS ACTIVITÉS



1395 T de CO2.

déplacements professionnels

922 T équivalents CO2 en

2023

consommation de

gaz :

La France

91% des

émissions de CO2 :

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE 

BILAN GES DE NOS ACTIVITÉS

BILAN 2023

1395 T
De CO2 en 2023 

sur le périmètre 

EMEA

66%
Des émissions liées 

aux déplacements 

professionnels

26%
Des émissions liées 

à la consommation 

de gaz

91%
Des émissions en 

EMEA liées à notre 

activité en France



• NOTRE MÉTHODOLOGIE

le Bilan GES 2023

Les éléments méthodologiques et considérations de périmètre sont

représentés dans le tableau ci-dessous.

PÉRIMÈTRE CONSIDÉRÉ

Postes d’émis-

sions du format 

BC de l’ADEME

DONNÉES SOURCES D’ACTIVITÉ

Energies Déchets Déplacements Intrants Hors énergies
Futurs 

emballages
Fin de vie

France

Données 

sources 

disponibles & 

comptabilisées

Données 

sources 

disponibles & 

comptabilisées Données des 

déplacements 

professionnels 

disponibles et 

comptabilisées.

Royaume-Uni *

Italie *

Maroc *

Emirats Arabes 

Unis * 

Singapour *

Pays-Bas *

États-Unis

Chine

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE 

BILAN GES DE NOS ACTIVITÉS



• UN PROCESS DE PRODUCTION PEU POLLUANT

Le processus de production de SAVOYE :

• UNE PRODUCTION AU PLUS PRÈS DE NOS CLIENTS

limiter le transport de matériel

produire au plus près du besoin.

• UN NOUVEAU SITE DE PRODUCTION OPTIMISÉ

Depuis 2019, la construction de notre future usine bourguignonne est à

l’œuvre sur le site de Longvic.

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

LOCALISER NOTRE PRODUCTION



• VERS DES PLATEFORMES LOGISTIQUES MOINS ÉNERGIVORES

raisonner la consommation

énergétique

De nombreuses solutions existent d’ores et déjà, telles que :

De fait, l’automatisation et la digitalisation des processus de stockage et

de préparation de commandes présentent de nombreux atouts :

Procéder, dans un espace réduit, à des opérations logistiques à très

haute cadence,

Augmenter la compacité

Apporter de l’intelligence de pilotage

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES



• RÉDUCTION DES BESOINS DE TRANSPORT GRÂCE AU TMS

groupage en affrètement

d’optimisation de tournée

le suivi des émissions de CO2e.

pre-cubing

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES



• DIMINUTION DU NOMBRE DE CAMIONS EN CIRCULATION AVEC

JIVARO

une meilleure maîtrise du

volume expédié.

Deux avantages environnementaux directs en découlent :

réduire le nombre de palettes à

expédier

réduire le

nombre de camions sur les routes

le secteur du transport représente la seconde source d’émissions de

CO² dans le monde

Source : Our World in data, Pitney Bowes Shipping Index 2022

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES

20%
Des émissions 

de CO² liées 

au transport

161mds
De colis expédiés 

dans le monde

en 2022

x2,5
Hausse du nombre 

de colis expédiés 

depuis 2016

https://ourworldindata.org/emissions-by-sector
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/shipping-index/23-mktc-03596-2023_global_parcel_shipping_index_ebook-web.pdf


En 2022, une étude menée avec le cabinet MACS consulting a permis de

mesurer les gains de la solution JIVARO.

Gains journaliers

Equivalent en nombre de camions 195

SITUATION INITIALE

Source : White Paper Green Logistique

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES

-39 Tonnes 

de Co2

78%

Augmentation du taux de 
remplissage de 43% à

(Réduction de 60m3 de vide 
transporté par jour, soit 

l’équivalent d’un camion par jour, 
30000km évités par an)

près de 200

camions qui circulent en moins

sur les routes, chaque jour.

https://www.savoye.com/wp-content/uploads/2022/08/GREEN-LOGISTICS_FR.pdf


• DES CONVOYEURS INTELIS ÉCO-CONÇUS POUR FAVORISER LES

ÉCONOMIES D’ÉNERGIE

INTELIS est la gamme de convoyeurs charges légères de SAVOYE, reposant

sur plusieurs principes-clés de conception :

Modularité :

Conception 100% électrique :

Intelligence en local grâce au pilotage par cartes électroniques :

Cette architecture permet notamment d’adapter le comportement de chaque

module en fonction du flux à convoyer :

Arrêt des moteurs en cas d’inactivité :

Mode éco :

27

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES



Dès la phase d’étude préliminaire, SAVOYE a été accompagné par le CETIM

dans la mise en œuvre de la démarche éco-conception, suivant la norme NF

E 01-005.

Cette démarche, s’est articulée autour de trois étapes clés :

Le CETIM

Matières 

premières

•
•
•
• ²

Utilisation •
•

Recyclage •

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES



• LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX AU CŒUR DE NOS PROJETS

PHARES D’INNOVATION

•
des projets structurants pluriannuels.

• Ces projets comportent une dimension environnementale et visent à réduire

en particulier les impacts liés au cycle de vie de nos installations :

Les projets PARCEL et MOPSOS en sont la parfaite illustration :

PARCEL

Pour un pilotage par anticipation des 

centres logistiques.

MOPSOS

Pour une maintenance prédictive des 

entrepôts.

LUTTE CONTRE 

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS PLUS SOBRES

Ces projets sont menés de façon collaborative, pour assurer un transfert

technologique efficient, et s’appuient sur un écosystème complet :



Charges légères :

Charges lourdes :

²

une offre adaptée aux activités

travaillant en froid positif ou négatif.

DES SOLUTIONS DE STOCKAGE POUR RÉDUIRE L’EMPRISE FONCIÈRE

Les systèmes de stockage automatisé,

pour optimiser

l’occupation volumique

des économies substantielles de surface occupée.

Exemples de comparatifs pour le stockage de charges lourdes ou légère :

Préparation GTP automatisée Préparation manuelle

² ²

²

Economie de surface -24%

Système automatisé Système manuel

² ²

Economie de surface -42% (un gain qui monte à 52% sur 6 niveaux)

PRÉSERVATION DE LA BIODIVERSITÉ

CONTRIBUER À RÉDUIRE LES SURFACES LOGISTIQUES



• SUIVI DE NOS DÉCHETS ET TRI SÉLECTIF SUR NOS SITES

• Les déchets générés par notre activité sont de deux ordres :

DIB :

DID :

• Pour la France,

En 2022 : 119,5 Tonnes de

déchets produits

En 2023 : 149,5 Tonnes de

déchets

DÉCHETS ET UTILISATION 

DES RESSOURCES

RÉDUIRE NOS DÉCHETS DE PRODUCTION



• DES ACTIONS MISES EN PLACE POUR RÉDUIRE NOS DÉCHETS

Une réorganisation de la gestion des déchets

Un projet de récupération de nos équipements électroniques inutilisés

un recyclage des palettes

DÉCHETS ET UTILISATION 

DES RESSOURCES

RÉDUIRE NOS DÉCHETS DE PRODUCTION



• RÉDUCTION DE LA CONSOMMATION DE CARTON ET DU CALAGE

diminuer d’au moins 10% la surface de carton

utilisé

66 tonnes de CO2 par an.

OPTIMISATION DE LA TAILLE DES COLIS

La fonction de pre-cubing

DÉCHETS ET UTILISATION 

DES RESSOURCES

CONTRIBUER À LA REDUCTION DES DÉCHETS 

DE NOS CLIENTS

-10%

Économie de surface de 
carton de

-700kg/jour

Baisse de l’utilisation de 
papier de calage



RESPONSABILITÉ

SOCIALE & 

SOCIÉTALE

MARQUE EMPLOYEUR ET POLITIQUE RH

CONDITIONS DE TRAVAIL

ÉGALITÉ ET OPPORTUNITÉS POUR TOUS

DROIT & DIALOGUE SOCIAL

SANTÉ ET SÉCURITÉ DE NOS CLIENTS & 

UTILISATEURS

04

RETOUR SOMMAIRE



• NOS PARTIES PRENANTES

• Chez SAVOYE, nos collaborateurs sont au contact quotidien avec de

nombreuses parties prenantes :

Nos parties prenantes internes, nos collaborateurs,

Nos parties prenantes externes,

Notre écosystème de partenaires

ÉCOSYSTÈME

INSTITUTIONNEL 

PARTIES PRENANTES

EXTERNES

•

•

•

•

•

•

•

•

NOS

COLLABORATEURS

•

•

RESPONSABILITÉ SOCIALE & SOCIÉTALE

IMPACTS & ENJEUX DE NOS ACTIVITÉS



• LES IMPACTS DES ACTIVITÉS SAVOYE POUR NOS PARTIES 

PRENANTES

• Ils concernent à la fois nos collaborateurs et nos parties prenantes externes :

• NOS PRINCIPAUX ENJEUX ET DÉFIS SOCIAUX

• Vis-à-vis de nos collaborateurs :

• Vis-à-vis de nos parties prenantes externes (clients, partenaires, utilisateurs finaux

de nos solutions) :

RESPONSABILITÉ SOCIALE 

& SOCIÉTALE

IMPACTS & ENJEUX DE NOS ACTIVITÉS



• NOS ÉQUIPES DANS LE MONDE

• 873 collaborateurs dans le monde,

le développement de nos

filiales dans la région EMEA (Europe, Middle East & Africa).

• NOUVEAUX RECRUTEMENTS EN 2023

99 personnes ont été recrutées en EMEA 84% en France 88%

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 

PAR RÉGION AU 31/12/2023

RÉPARTITION DES RECRUTEMENTS 

PAR TYPES DE CONTRAT EN 2023

Note : le taux de turnover est calculé comme suit : (Départs + arrivées effectifs au cours de 

l’année concernée)/ 2/ effectif au 1er janvier.

RESPONSABILITÉ SOCIALE & SOCIÉTALE

CHIFFRES CLÉS

69%
De salariés cadres

De contrats longue durée

98%

99
Nouveaux collaborateurs 

entrés dans les effectifs en 

2023 en EMEA

De recrutements

réalisés hors France

16%



• LES TROIS PILIERS DE NOTRE MARQUE EMPLOYEUR SAVOYE

participer à un projet d’internationalisation.

d’avoir un impact sur l’organisation, d’être écouté pour ses

idées, avec un accès facilité au management.

travailler pour une industrie en

évolution constante,

à promouvoir l’emploi, la diversité et

l’égalité des chances.

• NOS ACTIONS D’AMÉLIORATION POUR 2024

• Dans un souci d’amélioration continue de notre fonction RH, plusieurs

chantiers sont prévus pour les prochaines années, entre autres :

Digitalisation de la fonction RH,

d’une politique en

matière de Handicap au travail :

RESPONSABILITÉ SOCIALE & SOCIÉTALE

UNE MARQUE EMPLOYEUR RÉAFFIRMÉE



• LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ AU TRAVAIL

à la sécurité au travail et à la protection de la santé

Une attention toute particulière est portés à la sensibilisation de nos

collaborateurs

• DES STANDARDS POUR GARANTIR LA SÉCURITÉ DE TOUS

Pour faire vivre notre vision en termes de santé et de sécurité, différentes

procédures et standard sont déployés afin de spécifier ou de préciser :

CONDITIONS DE TRAVAIL

ASSURER LA SÉCURITÉ DE NOS 

COLLABORATEURS AU TRAVAIL



le travail de récupération des remontées

terrain et les données issues de nos chantiers et interventions sur sites

clients remettre la prévention sur

le devant de la scène.

L’ensemble de ces données nous permettant de suivre les tendances et

d’identifier les axes de travail prioritaires.

CONDITIONS DE TRAVAIL

ASSURER LA SÉCURITÉ DE NOS 

COLLABORATEURS AU TRAVAIL



• UNE NOUVELLE USINE ET UN NOUVEAU SIÈGE QUI 

REGROUPERONT NOS ACTIVITÉS EN CÔTE D’OR

SAVOYE doit s’agrandir.

un projet de regroupement de ses

sites Côte-d’Oriens

un bâtiment de près de 21 000m²

• DES OBJECTIFS FORTS

Ce site se veut être l’image de notre entreprise dans son engagement à la fois

environnemental (voir p.22) et sociétal. Ce nouveau site vise à :

²

CONDITIONS DE TRAVAIL

REGROUPER NOS ÉQUIPES EN CÔTE-D’OR 

SUR UN NOUVEAU SITE



Depuis 2020, nous utilisons Steeple, un réseau

social d’entreprise.

Tournées des sites :

CONDITIONS DE TRAVAIL

CRÉER DU LIEN ENTRE NOS COLLABORATEURS

• UNE COMMUNICATION RÉGULIÈRE DE L’INFORMATION

• DES TEMPS FORTS PARTAGÉES ENTRE LES ÉQUIPES



Évènements collectifs : en 2023, deux événements biannuels ont été lancés,

dans une logique de communication à la fois descendante et ascendante, pour

informer de façon régulière les équipes et leur donner un moyen de

s’exprimer.

SAVOYE Live :

SAVOYE Leaders :

un questionnaire de satisfaction

• NOS ASSOCIATIONS SPORTIVES INTERNES POUR ANIMER LA VIE

DE L’ENTREPRISES AU QUOTIDIEN

CONDITIONS DE TRAVAIL

CRÉER DU LIEN ENTRE NOS COLLABORATEURS



• NOTRE POLITIQUE EN FAVEUR DU DÉVELOPPEMENT DES 

COMPÉTENCES

Le groupe SAVOYE prête une attention toute particulière au maintien et au

développement des compétences de ses salariés.

La création du département Talent management et recrutement

En 2023, 62% des salariés français

• LA PLATEFORME DÉDIÉE À LA

FORMATION

d’une équipe dédiée à la Formation & Documentation

développe des contenus et dispense des formations

ASCENTLINE

42%

40%

62%

PART DES EFFECTIFS EN FRANCE 

AYANT SUIVI UNE FORMATION PAR AN

ÉGALITÉ ET OPPORTUNITÉS POUR TOUS

DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES DE NOS 

COLLABORATEURS

4 jours
Par an et en moyenne de 

formation



• NOTRE ENGAGEMENT POUR L’ÉGALITÉ HOMME / FEMME

19,5% des effectifs de

l’entreprise sont des femmes,

• DES ACTIONS MISES EN PLACE POUR FÉMINISER LES ÉQUIPES

Près de 25% des recrutements réalisés en 2023 sont des femmes en France

(par rapport au nombre total d’entrées dans les effectifs).

ÉGALITÉ ET OPPORTUNITÉS POUR TOUS

PROMOUVOIR L’ÉGALITÉ HOMMES-FEMMES



• SOUTIEN À L’EMPLOI DES JEUNES

SAVOYE est engagée sur ses territoires pour favoriser le développement des

compétences et l’intégration des étudiants et jeunes diplômés.

49 alternants

SAVOYE continue de développer ses relations avec des écoles & universités :

• PROMOTION DE L’ÉGALITÉ DES CHANCES

le

programme SAVOYE Passerelle.

promouvoir l'égalité des

chances

ÉGALITÉ ET OPPORTUNITÉS POUR TOUS

OFFRIR DE NOUVELLES OPPORTUNITÉS



• ANCRAGE DANS L’ÉCOSYSTÈME LOCAL, POUR FAVORISER 

L’INSERTION…

Notre objectif est de participer à l’intégration des personnes handicapées dans le

monde du travail, là où nous sommes présents.

• … ET L’INNOVATION & LE DÉVELOPPEMENT DE NOTRE FILIÈRE

contribuer au

développement économique local :

• ACTIONS MENÉES EN INTERNE AUPRÈS DE NOS 

COLLABORATEURS ET DES PARTENAIRES SOCIAUX

Une commission CSE

ÉGALITÉ ET OPPORTUNITÉS POUR TOUS

SENSIBILISER AU HANDICAP & FAVORISER 

L’INSERTION



• APPLICATION DE LA NOUVELLE CONVENTION COLLECTIVE DE

LA MÉTALLURGIE

la nouvelle convention collective de la métallurgie

construire un cadre conventionnel plus

simple, plus accessible, plus juste,

DROIT & DIALOGUE SOCIAL

AMÉLIORER LE CADRE DE TRAVAIL DE NOS 

COLLABORATEURS



• NOUVEAUX ACCORDS COLLECTIFS D’ENTREPRISE

Les signatures des 11 nouveaux accords ont eu lieu entre avril 2022 et juin

2023. Les accords s’appliqueront de manière échelonnée dans le temps :

à l’harmonisation des règles applicables aux

collaborateurs

Un important travail de communication auprès des collaborateurs et managers

a été réalisé en 2023 pour assurer l’application de ces accords.

DROIT & DIALOGUE SOCIAL

AMÉLIORER LE CADRE DE TRAVAIL DE NOS 

COLLABORATEURS



Dans un contexte général de tensions sur le marché du

travail, les métiers de la Supply Chain, tout comme de

nombreux autres secteurs, font face à des pénuries de

main d’œuvre.

Améliorer les conditions de travail, le bien-être et la

sécurité

• VERS UNE AMÉLIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS

LES PLATEFORMES LOGISTIQUES

Source : Banque de France – À quelles difficultés de recrutement les entreprises 

françaises sont-elles confrontées ? (Avril 2023)

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

RÉDUIRE LA PÉNIBILITÉ DE TRAVAIL POUR LES 

OPÉRATEURS

63%
Des entreprises 

des transports & 

de l’entreposage 

qui font face à 

des difficultés de 

recrutement 

10km
De distance 

moyenne 

parcourue par 

jour par un 

opérateur 

logistique

Les solutions d’automatisation et de digitalisation permettent d’améliorer les

conditions de travail au sein des entrepôts, à plusieurs niveaux :

Web Content Accessibility Guidelines

https://publications.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/bdf245-4_difficultes-de-recrutement_web.pdf
https://publications.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/bdf245-4_difficultes-de-recrutement_web.pdf


• RÉDUCTION DES TMS GRÂCE AUX POSTES X-PTS PICK STATION

réduire au minimum les

mouvements, générateurs de pénibilité, et la charge mentale de travail pour

les opérateurs. en mode 1-vers-1.

• L’ERGONOMIE AU CŒUR DU TRAVAIL DE CONCEPTION

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

RÉDUIRE LA PÉNIBILITÉ DE TRAVAIL POUR LES 

OPÉRATEURS



réaliser

un diagnostic des gestes et postures le poste X-PTS

Pick Station réduit fortement la pénibilité par rapport à un poste 1-vers-N

(score final de 3 = pénibilité moyenne vs. 6 = pénibilité forte).

nouvelle évaluation de l’ergonomie

du poste de travail,

Les résultats confirment les

bénéfices attendus des choix initiaux

de conception du poste.

REGION DU CORPS 1m87 1m62 1m76

Tête / cou

Epaules

Bas du dos

Coudes

Mains

Genoux

Score global

low medium high

Évaluation du stress physique par région du corps

TAILLE DE L'OPERATEUR

RÉSULTAT DE L’ANALYSE 

RÉALISÉE AVEC SCALEFIT

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

RÉDUIRE LA PÉNIBILITÉ DE TRAVAIL POUR LES 

OPÉRATEURS



• UNE OFFRE DE FORMATION SUR MESURE POUR LES CLIENTS

le développement et le maintien des compétences & des

connaissances

Formation & Documentation offre et

dispense à nos clients de nombreuses formations.

40 formations

une bonne prise en main de nos solutions

automatisées & logicielles

Qualiopi : 

La qualité des prestations de 

formation de SAVOYE est 

garantie par :

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

FORMER ET MAINTENIR LES COMPÉTENCES DE 

NOS CLIENTS



• SUIVI DES INCIDENTS SUR LES INSTALLATIONS DE NOS CLIENTS

Dans le cadre du partenariat qui lie SAVOYE à ses clients, nous nous engageons à

garantir un taux de service de nos installations.

de réduire nos délais de prise en charge

Pour atteindre ces résultats nous avons mis en place :
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20 min

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

GARANTIR LA QUALITÉ DE NOS SERVICES

La prise en charge des incidents est essentielle car certains de nos clients sont des

acteurs stratégiques de la chaine alimentaire ou pharmaceutique.



• RESPECT DE LA CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES

La confiance de nos clients, fournisseurs et partenaires

Des mesures internes sont mises en place de façon systématique pour

garantir la confidentialité des données :

Vis-à-vis de nos fournisseurs :

Vis-à-vis de nos clients :

Tous les collaborateurs ont connaissance d’informations confidentielles qui

constituent une partie du savoir-faire et de la propriété intellectuelle de

SAVOYE, notamment :

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

ASSURER LA PROTECTION DES DONNÉES



SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

ASSURER LA PROTECTION DES DONNÉES

• PROTECTION LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

De SAVOYE :

De nos clients, fournisseurs et partenaires :

• GARANTIES EN TERMES DE SÉCURITÉ INFORMATIQUE

la plus grande vigilance dans le traitement des informations

d’un accord de confidentialité signé

Faire preuve de vigilance et garantir la protection des données



• DES EFFORTS CONTINUS VIS-À-VIS DES DONNÉES INTERNES & 

EXTERNES

Un Data Protection Officer

OUTILS & PROCESS INTERNES

(IN)FORMATIONS DE NOS COLLABORATEURS

ACTIONS DE CONFORMITÉ EN EXTERNE

SANTÉ & SÉCURITÉ POUR NOS CLIENTS 

ET UTILISATEURS

ASSURER LA PROTECTION DES DONNÉES



GOUVERNANCE

& ÉTHIQUE

CULTURE D’ENTREPRISE

PRATIQUE LOYALE DES AFFAIRES

POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES
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•
exercer son activité en conformité avec

les principes éthiques et les valeurs de l’entreprise.

• NOS PRINCIPAUX ENJEUX EN TANT QU’ACTEUR MONDIAL

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE

IMPACTS & ENJEUX DE NOS ACTIVITÉS



La relation est importante. 

Nous valorisons LA PROXIMITÉ 

• LES VALEURS QUI NOUS ANIMENT

Ces valeurs reflètent qui nous sommes et comment nous entendons travailler

chez SAVOYE :

Les résultats sont 

importants. 

Nous valorisons 

L’ENGAGEMENT

La culture est 

importante. 

Nous valorisons 

L’ADAPTABILITÉ 

Le progrès est 

important.

Nous valorisons 

L’INNOVATION 

Le futur est important.

Nous valorisons L’ANTICIPATION 

60

CULTURE D’ENTREPRISE

FAIRE VIVRE AU QUOTIDIEN NOS VALEURS …



• UN CODE DE CONDUITE POUR GUIDER NOS ACTIONS

à promouvoir

une culture du respect, de l’intégrité, de la transparence et de la conformité.

le Code de conduite de SAVOYE

la

sécurité, la qualité, l’intégrité, le respect mutuel et la protection de

l’environnement.

Il aborde les 3 thèmes suivants :

se poser les bonnes

questions, à qui les poser à s’orienter

Un système d’alerte interne

CULTURE D’ENTREPRISE

… ET FAIRE VIVRE NOTRE ÉTHIQUE



•

nous conformer aux meilleures pratiques des affaires.

• En adoptant des normes déontologiques, des pratiques commerciales

éthiques et efficaces,

• Cette démarche s’inscrit dans une volonté de transparence.

• REFUSER TOUTE FORME DE CORRUPTION

Nous prohibons absolument toute forme de corruption, active ou passive, et

nous nous engageons à exercer nos activités avec intégrité et honnêteté.

nous nous interdisons strictement toute forme de corruption ou de

pot-de-vin, ou tout marchandage

En toute circonstance, il est interdit :

Il est important de bien identifier ces situations à risques afin d’être en mesure

de les éviter et de nous prémunir contre toute implication, même passive,

dans un scénario de corruption.

PRATIQUE LOYALE DES AFFAIRES

ASSURER UNE GESTION DES AFFAIRES 

CONFORME À L‘ÉTHIQUE



• PRÉVENIR LE BLANCHIMENT D’ARGENT

SAVOYE s’engage à lutter contre le blanchiment d’argent.

Une grande vigilance est demandée à nos salariés dès lors que :

• OFFRIR OU RECEVOIR DES CADEAUX

refuser

toute forme de cadeau ou avantage qui ne serait pas de valeur modeste ou

qui aurait pour conséquence de générer chez le collaborateur concerné un

sentiment d’obligation envers le tiers.

être refusé

être déclarée au Référent Code de conduite SAVOYE

• PRÉVENIR LES CONFLITS D’INTÉRÊT

d’être impartiaux et d’agir systématiquement

dans l’intérêt de SAVOYE et dans le respect de nos valeurs

PRATIQUE LOYALE DES AFFAIRES

ASSURER UNE GESTION DES AFFAIRES 

CONFORME À L‘ÉTHIQUE



• DES APPROVISIONNEMENTS AU PLUS PRÈS DE NOS ACTIVITÉS

sa politique Achats à localiser les

approvisionnements au plus proche de nos activités et de nos clients.

Cette volonté se traduit par une forte proportion de nos fournisseurs localisés

en France pour nos activités européennes :

82% de nos fournisseurs sont français 96% sont européens

82% de nos achats en valeur

proviennent de fournisseurs français ; 97% sont européens

• IMPACT SUR NOS PARTENAIRES LOCAUX

Ainsi, notre ancrage

local favorise l’emploi indirect dans nos trois régions d’activité.

France
82%

Europe
14%

Rest of the world
4%

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE 
DES FOURNISSEURS

POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES

TRAVAILLER AVEC NOS FOURNISSEURS



• CONFORMITÉ DES FOURNISSEURS AUX OBLIGATIONS LÉGALES

des contrôles de nos

fournisseurs

Nous nous assurons ainsi que nos fournisseurs sont en conformité vis-à-vis

de la législation française, en contrôlant notamment :

• RENFORCEMENT DES CONTRÔLES ET AUDITS DE NOS 

FOURNISSEURS

De nouvelles mesures ont été mises en place courant 2023 pour renforcer le contrôle

de nos fournisseurs, en particulier de nos fournisseurs critiques :

Part des fournisseurs contrôlés par 
la plateforme PROVIGIS

3 de nos

fournisseurs sur 5

99% de nos achats en

valeur en 2023, contre 70% en

2022 et 63% en 2021.

POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES

TRAVAILLER AVEC NOS FOURNISSEURS



RAPPORT DE

L’ORGANISME

INDÉPENDANT
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